MARKETING BIA PHUONG NHAM THU HUT DAU TU VAO CAC
KHU, CUM CONG NGHIEP O CAC TINH, THANH PHO VIET NAM
(Nghién ciru dién hinh trwdng hop tinh Ha Tin)

Nguyén Hoang Viét*

Thoi gian vira qua co mot so cong trinh nghién ciru va van dung marketing dia phuwong vao

linh viee thu hit dau tw, tuy nhién cd vé Iy ludn va thuc tién con cé nhiéu diém chwa thong nhat
va thiéu tinh hé thong. Bai viét ndy tdp trung nghién ciru mét khia canh cot 16i ciia marketing
dia phirong la gid tri cung g cho cdc nha dau t ciia mét dia phwong dwoc xem xét nhie thé
nao, cau triic ciia ching trong phéi thirc marketing dia phirong, thuc trang ddnh gid market-
ing dia phwong qua chi sé sirc hit dau tw doi véi trieong hop tinh Ha Tinh va mét s6 ham
gidi phdp marketing dia phirong dé ning cao chi sé nay.

Tir khéa: Marketing dia phuong; Chi s6 stc hut du tu; Gia tri cung ing nha dau tu; Khu,

cum cong nghiép dia phuong.

Chang duong ting truong kinh té day 4n twong
ma Viét Nam da thuc hién trong hon thap ky gan
day c6 su dong gop 16n ctia ngudn von FDI [11]. Vi
thé, khong c6 gi ngac nhién khi Viét Nam tim cach
tan dung cac dau vao manh mé ciia FDI dé thiic day
phét trién kinh té va canh tranh véi cac nén kinh té
khac. Tac dong cua dau tu nudc ngoai duge phan
tich vé cac khia canh nhu tac dong dén viéc 1am va
hinh thanh ky ning, dau ra cong nghiép, ting ning
suat va hiéu qua ky thuat (cling nhu tac dong thong
qua viéc hinh thanh cac lién két nguoc va xudi
chiéu) va déng gop vao ning luc thuong mai va hoi
nhép ngoai thuong [12].

Két thiic naim 2012, ngudn vén FDI ding ky vao
Viét Nam giam manh so v6i nim 2011. Cu thé, da
cép gidy ching nhan dau tw méi cho 1.100 dy an
dau tu, voi tong von dang ky méi 1a 7,85 ty USD.
Tuy nhién, dd c6 gan 5,16 ty USD duogc ding ky
ting thém cua 435 luot du 4n. Tinh chung ca cip
mdi va ting von, nam 2012, cac nha diu tu nude
ngoai di dang ky dau tu vao Viét Nam 13,01 ty
USD, bang 84,7% so véi cung ky 2011. Nam 2012

cling dac biét ghi nhan 10,46 ty USD duogc giai
ngan, bang 95,1% so v6i nam 2011 va bang 80,4%
so voi von dang ky, lan dau tién khoang cach giita
von dang ky va von giai ngan dugc rat ngan [13].

Theo du bao cua cic chuyén gia thi nhu cau vén
FDI giai ngan ctia Viét Nam phai tang tir khoang 10
ti d6 la My/nam hién nay lén 13-14 ti 36 la/nam vao
giai doan 2014-2015 va 21-22 ti 86 la/nam vao thoi
ky 2019-2020 [11]. D6 1a thach thuc khong nho
trong bdi canh canh tranh FDI tr¢ nén gay gat hon
trén quy mo toan cau. Nhat Ban, du van 1a nha dau
t s6 1 tai Viét Nam, dang dau tr hang ti d6 la My
vao Myanmar, Lao, Campuchia hay cic qudc gia
Asean khac. Trong khi Toyota, Mitsubishi va nhiéu
tap doan 16n khac ctia Nhat Ban da tuyén bd mo
rong co sd san xuét cua ho tai Thai Lan, hay
Malaysia, thi cac co s& cua ho ¢ Viét Nam van an
binh bat dong. Nhat Ban c6 tdi hon 7.000 doanh
nghiép ¢ Thai Lan, cao hon rat nhiéu so véi 1.500
doanh nghi¢p ¢ Viét Nam [13].

O binh dién dia phuong, tir nim 2002 dén nay,
trén dia ban Ha Tinh da c6 16 KCCN duogc dau tu
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xdy dung voi dién tich quy hoach 1a 491,13 ha.
Trong d6, dat ha tang k¥ thuat 153,36 ha, dat c6 thé
cho cac nha dau tu thué 224,95 ha. Tong sd ngin
sach ding ky dau tu xay dung cd so ha tang cac khu,
cum cong nghiép (KCNC) nay 1a 796 ty ddong. S6
von di thyc hién tinh dén hét nam 2012 trén 86 ty
dong. Tinh dén thoi diém nay, ty 18 1ip day cac cum
cong nghiép nay chi chiém 17,61%, mét con s6 kha
khiém tén [14], [15]. C6 kha nhiéu nguyén nhan
khién cac KCCN ¢ Ha Tinh roi vao canh kho khin
nhu hién nay. Trudc hét, 14 do tinh hinh khing
hoang kinh té thé gi6i kéo dai, gdy anh hudng truc
tiép dén nha dau tu. Tha dén, 1a ap luc canh tranh
giita chinh céc tinh, thanh phd trong viéc thu hut
von dau tu vao dia phuong minh. Ba 13, da phan cac
KCCN hién nay déu nim & cac huyén, xa trung tim
thanh phé, co so ha tﬁng, nhét 12 ha tﬁng giao thong,
moi truong, dich vy va déc biét la nguén nhan luc
c6 trinh do, c6 tay nghé, dé phuc vu cho cic nganh
cong nghiép ¢ nhung khu vuc nay dang thiéu nén
chua thé thu hat, hip din duoc cac nha dau tu.

Muc dich cua nghién ctru nay la xac 1ap mo hinh
Iy thuyét va danh gia thyc trang hiéu qua trién khai
phdi thirc marketing dia phuong nham thu hut dau
tu vao cac KCCN tai cac dia phuong Viét Nam.
Quan diém tiép can marketing dia phuong duoc van
dung dé danh gia hiéu qua thu hut dau tu vao cac
KCCN trén dia ban tinh Ha Tinh. M6 hinh nghién
ctru duge tong hop tir mo hinh caa Wells & Wint
(2000); va Mullance (2010) va Andreasen & Kotler
(2011) dugc kiém dinh trén tap mau la cac nha quan
tri ciia cac DN, cac nha dau tu va cac nha quan ly
cac KCCN trén dia ban tinh Ha Tinh.

1. Mt s6 co sé 1y luéin co ban

Trong muyc ndy tap trung néu mot sd khai niém co
bén sau:

Marketing dia phuong thu hut ddu tu vao cac khu,
cum cong nghiép (KCCN): Trén co sé tong hop cac
khai niém marketing dia phuong va van dung ching
trong thu hut dau tu cia mot dja phuong, nghia 1a
xem xét dia phuong (tinh) 1 mot diém dén dau tu,
c6 thé dua dén hai khai ni¢m sau:

Theo tiép can xd hoi, marketing dia phuong 1a
mot qua trinh mang tinh xa hdi ma thong qua qua
trinh nay, dia phuong d6 c6 dugc nhiing gi ma ho
can va mong mudn thong qua viéc sang tao, cung
ung va trao ddi mot cach tu do cac y tuong, co hoi,
quy trinh, dich vu dau tu c6 gia tri vdi cac nha dau

tu tiém nang (Mullance, 2010).

Theo tiép c4n quan 1y, marketing dia phuong la
mdt qué trinh hoach dinh va diéu phdi cta nha nudc
(Gly ban nhan dan (UBND), cac co quan quan 1y nha
nude va cac cong dong dia phuong) déi voi cac ¥
twdng dinh gia, xuc tién va phan phdi cac diéu kién,
cac co hdi, cac dich vu, cac tha tuc dau tu co gia tri
cao, duy nhét va khéc biét, dé kién tao duoc do hép
dn va trao d6i nhim théa man dugc muc dich cta
cac nha dau tu muc tiéu.

Sdan phim trong marketing dia phwong thu hit
ddu tie: Theo khai niém chung trong marketing, san
pham dugc hiéu 1a bit ky cai gi c6 gi tri dugc chao
hang cho mét thi trudng nhdm thoa man nhu cu va
mong mudn cua cac khach hang trén thi truong do.
San pham trong marketing dia phuong nham thu hut
cac dau tu duge hiéu 1a mot diém dén dau tu co gia
tri va dugc quan ly, dugc chao hang cho thi truong
cac nha dau tu dé thoa man dugc cac nhu cu va
mong mudn cua cac nha dau tu ky vong va dat duoc
muc tiéu thu ht dau tu vao diém dén dau tu cua dia
phuong do6 [1], [2]. O day, diém dén dau tu dia
phuong (PPBTHP) 1a mot khong gian kinh té - xa
hoi “md” bao gdm cac KCCN tich hop cac yéu td,
diéu kién dia kinh té - kinh doanh va méi trudng thé
ché - chinh sach; cac dich vu co gia tri lién quan dén
qué trinh dau tu va kinh doanh dwoc chao hang cho
thi truong cac nha dau tw nhim théa min c6 tinh
canh tranh vé gia tri cung tmg cho cac nha dau tu
muc tiéu.

Khai niém trén cho thiy mot san pham “diém dén
dau tu” gitra cac dia phuong 1a khac nhau do c6 xuét
phat diém khac nhau, nhung khong phai 1a ¢6 dinh
va bt dinh boi nha quéan tri marketing dia phuong
c6 thé dich chuyén duoc nhidu yéu té “bén ngoai”
vao noi tai tur dia phuong nay sang dia phuong khac
va / hodc c6 thé diéu chinh cau trac ciia “tich hop”
cac diéu kién, cac dich vu trong khong gian kinh té
cua DbDTDP.

Chao hang thi truong (CHTT) nha dau tw: duoc
hiéu 1a tich hop nhitng dic tinh khéac biét ndi troi vé
cdu trac va chét lugng cua san pham DPDTDP véi
cac dich vu gin lién v6i san phim va cung tng san
phém d6 cung cac chao gia san phém, dich vu dé tao
1ap mot dé xudt gia tri phit hop véi nhu cu va mong
muén cta tap nha dau tu muyc tiéu trong mdi quan
hé voi CHTT cua cac dia phuong khac trén thi
truong nha dau tu muc tidu d6 cua dia phuong. Tir
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khai niém trén cho thay, ban chat cia CHTT nha dau
tu 1a mot chao hang hdn hop (chét lugng - dich vu
- gia / chi phi). Nhimg két hop khac nhau tao nén
cac CHTT nha dau tu khac nhau cho cac thi truong
muc tiéu khéc nhau. C6 thé md hinh héa CHTT nha
dau tr nhu mot ham muc tiéu phan anh do hép dan
cia CHTT nha dau tu voi cac bién s céu trac va
chét luong san phém, dich vu va gia dua trén gia tri
[5], [6] v6i cac diéu kién rang budc tir moi trudng vi
mo, tir thi truong muyc ti€u va tir mdi truong ndi tai
cta dia phuong.

2. Mo hinh va phwong phap nghién ciru

Trong quan tri marketing hién dai, thay cho khai
niém cung tmg san pham 1a khai niém cung tng gia
tri cho khach hang va dugc Ph. Kotler [5] dinh
nghia 1a sy chénh léch giita tong gia tri khach hang
nhan dugc (¢ day 1a san pham, dich vu, yéu to t6
chirc va con nguoi, hinh anh) véi téng chi phi ma
khach hang tiéu ton (& day duoc hiéu 1a chi phi bang
tién, thoi gian, ning lugng va tim 1y). Mot phdi thirc
marketing ndi chung va mot phdi thirc marketing
DDDTDP néi riéng chi thanh cong va c6 lgi thé
canh tranh trong thu hut dau tu khi va chi khi phdi
thirc d6 tao nén gia tri cung tmg cho cac nha dau tu
muc ti€u 16n hon va khac biét so voi cac DPBDTDP
khac. Vi vay, ¢6 thé mo hinh hoa gia tri cung tng

cho cic nha dau tu cia phdi thirc marketing
DDbDTDP theo hinh 1.

Nghién ctru nay chii yéu xem xét tir goc d6 hanh
vi va thai do khach hang - nha dau tu ca ndi dia va
qudc té, da, dang va cé tiém niang dau tr vao cac
KCCN cua tinh Ha Tinh. Vi vay phuong phap
nghién ctru 12 phwong phap tric nghiém khach hang
va cong chung qua Bang hoi.

Céu trac Bang hoéi: cin ctr vao hinh 1, trién khai
mdi tiéu chi hop thanh béi cac tham s / cac cau hoi.
Mbi cau hoi déu xem xét dudi gb6c do chénh léch:
nhimg loi ich ma nha du tu quan tim danh gia va
nhimg chi phi tong cong ma nha dau tu phai bo ra
dé dat duoc loi ich do bao gdm ca chi phi bang tién,
thoi gian, nang luong (stc khoe, tri luc va thé luc)
va tam 1y (murc cing thang, kho chiu,...). Thang do
duogc xay dung theo thang Likert 5 khoang cach (tr
1: rat it, rat yéu, hau nhu khong c6 dén 5: rat cao
(v6i chi phi) va rat tot (véi loi ich/gia tri). Bang hoi
gbm 4 bién s6 va 20 tham bién cho 59 thanh phan
(items) tham khdo tir cac nghién ctru cua Singh &
Dewan (1997); Wells & Wint (2000); Viét (2012).

Mau va thong tin miu: Pdi tugng diéu tra 13 cac
DN trong cac KCCN, cac nha dau tu tai cac dia
phuong (theo danh muc cac du an dang ky) va cac
nha quan Iy KCCN tai tinh Ha Tinh. Bang hdi khao

Hinh 1: Mb hinh cAu tric gia tri cung ing cho nha diu tw ciia mt phoi thirc marketing dia phwong

4. Tang cuong nguén
luc/nang lyc
marketing dia phuong

1. Lva chon va dinh vi
gia tri cung ung cho
phan doan nha dau tu
muc tiéu

Gié tr1 duoc chia
sé cho nha dau tu
va dia phuong

3. Truyén thong marketing va
thuc hién gié tri cung ung cho
phin doan nha dau tu muc tiéu

2. Kién tao va chia sé
gid tri cho phén doan
nha déu tu
muc tiéu

Nguon: Tong hop tir [1], [2], [5], [10] va tic gid
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Béang 1: Co cAu miu diéu tra bing Bang hoéi

Theo nhém ddi twong Téng po Trong dé ——
Kkhio sit < ba, dang Coy twéng
diu tw dau tu
Nha quén tri cdc DN ndi dia 46 34 12
Nha quén tri cac DN FDI 58 42 16
Khéch hang, nha quén ly KCCN 18
Tong 122

Nguon: Tong hop két qua diéu tra

sat s& duoc giri toi mau khao sat theo phwong phap tu tai hoi nghi xtic tién dau tu cua tinh. Tong s6
ngau nhién, thuan tién bang 2 kénh: (1) giri email va  phiéu phat ra 1a 300, thu vé 140, loai bo 18 phiéu
(2) tién hanh phat bang hoi tryc tiép cho cac nha ddu  khéng hop 18, con lai 122 phiéu c6 co cdu duge tong

Béng 2: Bang tong hop ddnh gia hidu qua marketing dia phwong thu hat déu tw
vao cic KCCN trén dia ban tinh Ha Tinh hién tai

Ha - Tap miu Méu
A S \ bt £ : Tinh Ha Tinh | doi sanh
TT Bién s0 va cac thanh phan SO quan ot
alpha | trong | M SD (Hai
: Phong)
L Triét Iy thu hut dau tw va lua chon, dinh vi gid tri cho cic | 0,73 0.2 276 | 0.538 3.18
phdn doan nha ddu tw mic tiéu
1. | Nghién ctru marketing thi truong nha du tu tidm ning 242 | 0427
2. | Nhén dang toan dién cac phin doan nha dau tu muc tiéu 284 | 0566
3. | Lwa chon dung phan doan nha d4u tu hip dan 312 | 0.634
4. | X4c dinh gid tri CHTT va dinh vi gid tri phu hop theo 278 | 0.526
phan doan nha du ty myc tiéu
5. | Quan tri quan hé khach hang — nha dau tu (IRM) 266 | 0.498
1. | Kién t@o va chia sé gid tri cho cdc phdn doan nha déu e 0,79 0.3 3.13 0.608 346
muc tiéu
1. | CHTT d6 hép dan dia kinh té ctia tinh HT 321 | 0.621
2. | CHTT d6 hép din méi truong thé ché, chinh sach thu hut 342 | 0.649
dAu tu chung va riéng ctia tinh HT
3. CHTT dé hép dn dia kinh doanh cua tinh HT 284 | 0592
4. | CHTT d6 hép dén gia / phi dya trén gia tri 311 | 0.588
5. | CHTT gia tri va &6 hap dén thuong higu Ha Tinh 305 | 0.613
L | Truyén théng va thye hién gia tri cho cic nha ddu tw muc | 0,8 03 |3.07 | 0601 373
tiéu
1. | Truyén thong marketing ngoai vi v& hinh anh va d¢ hap 294 | 0574
dan ctia moi trudng du tu va kinh doanh ¢ HT
2. | Truyén théng marketing ndi bo cong chung vé gia tri gia
tang cua thu hut tot dau tu 282 | 0523
3. | Chat lugng phdi thirc xic tién dau tu hon hop ctia tinh HT 3.01 | 0.598
4. | Phat trién bang ching vat chat va hinh anh chuyén nghigp, 326 | 0.652
than thién cua dia phuong vdi nha dau tu
5. | Do hép din quy trinh, thu tyc dAu tr va kinh doanh & tinh 331 | 0.641
IV. | Phat trién ning luc cét I5i ciia nguén hec marketing dia | 0,76 02 |[282 ] 0557 338
phirong cdn bang véi muc tiéu va qud trinh marketing
1. | Té chic marketing dia phuong 2.85 | 0.549
2. | Nang lyc ngudn nhan hyc marketing dia phuong 274 | 0532
3. | Nang lyc 1anh dao marketing dia phuong cia cac nha lanh
dao dia phuong 32 0.596
4. | Nang lyc ngén quy marketing dia phuong 246 | 0494
5. | Nang Iyc cong nghé théng tin va hé thong théng tin 285 | 0.525
marketing cua tinh
Téng hop 1.00 | 2.97 | 0.598 347

(Ngudn: Tac gia xir Iy dir 1iéu bang SPSS 16.0)
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hop trong bang 1. Ngoai ra, d¢ dbi sanh trong
nghién ciru nay, tic gia con phat ra 50 phiéu, thu vé
24 phiéu cho mét tdp mau cac nha quan tri clia cac
DN FDI (16 phiéu) va cac DN Viét Nam (8 phiéu)
tai cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Thoi gian diéu tra tir thang 9/2012 dén thang
1/2013.

3. Két qua nghién ciru

Bang 2 trinh bay cac bién s6 va thanh phan bién
s6 va két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha dé
loai céc bién khong phu hop. Tat ca cac thanh phan
déu co hé sb alpha 16n hon 0,7 dat tiéu chuén cho
phép (Nunnally, 1978). Tiép theo, thong ké trung
binh mau (M) va d6 léch chuan (SD) duoc sir dung
dé danh gid hiéu qua phdi thic marketing dia
phuong thu hit dau tu vao cac KCCN trén dia ban
tinh Ha Tinh trong d6i sanh v6i thanh phd Hai
Phong.

Tu bang 2 c6 thé rat ra mot sb phat hién sau:

Mot 14, hiéu sut caa cac hoat dong marketing dia
phuong con thap (xép loai trung binh thip) va 1a cau
tric van hanh thap nhét trong qua trinh cung cip gia
tri cho cac nha diu tu hién hiru va tiém ning. Piéu
nay thé hién rd nét & cac bién thanh phan: chua c6
nghién ctru marketing thi truong nha dau tu trong va
ngoai nudc vé ca hanh vi Iya chon va quyét dinh du
tu, ca& vé nhu cau duogc coi trong ddi veai 1
PDDTDP. Vi du, trong khi nha diu tu coi trong yéu
t6 ngudn nhan luc c¢6 dao tao phu hop va co tay
nghé, ki niang thi lai di lam co ché du tu thong
thoang va wu dai (2.42 diém — kém); chua nhan thirc
r0 phai lam marketing dia phuong cé phan biét va
trong truong hop néu myc tiéu 1a lap ddy KCCN dia
phuong hodc thu hut déu tu cho mot nganh cong
nghiép ma dia phuong mong mudn thi phai lam
marketing dia phuong muc tiéu, trong khi dia
phuong lai lam marketing dai tra, khong hoan
chinh. Khiu quan trong nhat cia cdu tric nay lai
dugc thuc hién yéu nhét, d6 1a xac dinh gid tri va
dinh vi gié tri phu hop véi timg phan doan nha dau
tu trong diém (2.78 diém) va CRM tét voi timg
phan doan nay (2.68 diém) dé bién cac nha dau tu
thanh khéch hang trung thanh va khach hang déi tac
ctia dia phuong trong khi dia phuong van ning vé
coi trong san pham va “ban” cai dia phuong dang
“c6” la chu yéu.

Hai 13, vé kién tao va chia sé gia tri cho phan
doan nha dau tu myc tiéu gin lién véi chit luong va

gi4 tri CHTT nha dau tu ngdy cang c6 nhiéu tién bo
vé cac yéu td dia kinh té, moi truong thé ché, chinh
sach thu hat dau tu dat mic trén trung binh; cac yéu
t vé xay dung thuong hiéu “Ha Tinh hip din tiém
an” ciing nhu tham bién marketing gi, chi phi cac
dich vu dau tu va kinh doanh sau dau tu déu c6
nhiéu mat cai thién (nhu dich vu tu van phap luét
dau tu, dich vu cong, dich vu dién, nudc,...) nhung
tong thé moi dat mic trung binh. Piém yéu nhit va
cling 13 quan trong nhét cua chit luong, co ciu, do
tin cdy va gia tri cung Ung cua marketing “san
pham” 14 céc yéu té dia kinh doanh (2.84 diém —
trung binh yéu, trong d6 yéu nhat 1a ha tang kinh
doanh, mirc d6 va chi phi tiép can ngudn luc vét tu,
nguyén liéu dau vao tir nha cung cép thugng ngudn,
dén cac thi truong tiéu thu, con dudng, phuong thirc
va dich vu logistic van chuyén da phuong tién, sy
san sang cua nguén nhan luc cac cép do, dac biét la
cong nhan va cac nha quan tri bac trung,...).

Ba la, vé truyén thong va thuc hi¢n gia tri cho cac
nha dau tu muc tiéu c6 nhiéu mat duoc quan tam,
tién bo trong 5 ndm qua, d6 14 viéc quan 1y cic cong
cu xuc tién dau tu vi mo cia tinh, cic bang ching
vat chit va hinh anh vé tinh than thién, co ché mot
clra ngdy cang than thién (3.26 diém — trén trung
binh). Pac biét khau thyc hién gié tri qua do hép dan
va thuan loi clia céc quy trinh, thii tuc nha dau tu
ngdy cang dugc cai thién (3.31 diém). Diém yéu &
cac tham bién ndy 14 tinh chua chuyén nghiép va
hiéu suét ctia truyén théng marketing dia phuong ké
ca v6i thi truong cac nha dau tu myc tiéu, ciing nhu
ndi bd cac co ciu td chirc quan 1y nha nude va cac
cong chiing dia phuong (déu dudi 3 diém).

Bén 14, vé quan tri marketing dia phuong theo
nguyén 1y chién luoc marketing dinh hudng thi
truong — nha dau tu va dua trén ning luc marketing,
day 1a mot nguodn luc quan trong dé xay dung ning
luc cot 161 va khac biét ciia dia phuong trong thu hut
dau tu vao khu cong nghiép dia phuong va ciing 1a
diém dic sic cuia marketing dia phuong so vdi cac
ngudn luc khac (tai chinh, ha ting kinh té — xa hoi,
san xuit va cong nghé,...). Moi hoat dong va chét
luong ciia hoat dong marketing dia phuong déu dua
trén va can bang v4i nang luc ngudn lyc marketing
dia phuong. Mot diém khich 1é v6i tinh Ha Tinh 1a
su quan tam ca nang luc 1anh dao thu hut dau tu noi
chung va marketing thu hut dau tu néi riéng cia cac
nha lanh dao Pang, Nha nudc dia phuong dugc
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danh gia cao nhat (3.2 diém), con lai cac yéu tb
ngudn lyc marketing dia phuong 1a khong rd rang,
h¢ thong thong tin marketing véi thi truong — nha
dau tu chua dugc quan tam, thiét 1ap va van hanh c6
bai ban va hiéu qua (déu dudi mirc 3 diém).

Nam 13, mot mit v6i xuat phat diém 12 mot tinh
¢6 nhiéu kho khin, nhung thoi gian qua tinh di co
nhiéu tién bg trong thu hit dau tu va phat trién cong
nghi¢p cua tinh ndi chung va do vay trong market-
ing dia phuong thu hut dau tw vao KCCN noi riéng,
dén nay chi s6 strc hut vao KCCN tinh dat mirc 2.97
diém — xép loai trung binh. Mit khac néu ddi sanh
v6i mot dia phuong khac kha tuong dong véi Ha
Tinh — dia phuwong ven bién, 1a Hai Phong cho thay,
chi sd stc canh tranh twong d6i trong thu hit dau tu
vao KCCN cua Ha Tinh véi Hai Phong duoc xac
dinh theo cong thirc: [ = Gy / Gyp = 2.97/3.47=
0.85

Trong do: I, — chi s strc canh tranh thu hiit dau
tu twong ddi

Gyp —chi sO sirc hut dau tu vao cac KCCN Ha
Tinh

Gypp — chi sO strc hut dau tu vao cac KCCN Hai
Phong

L. =0,85 (< 1.0): So véi Hai Phong thi Ha Tinh
c6 ste hiit dau tu vao cac KCCN yéu hon. Néu dbi
sanh nodi chung véi cac dia phuong khac cua ca
nudc va véi chi sé strc hit dau tu vao KCCN ca
nudc ndm 2012 ma nghién ctru nay thuc hién la
2.95, thi I ctia Ha Tinh la 1.007 (2.97/2.95) - diéu
d6 c6 nghia stc canh tranh thu hat dau tu twong ddi
cta tinh Ha Tinh dat mac trung binh ca nudc.

Sau 14, néu xem xét tri ) d0 1éch chuén (SD) cta
chi s6 Gy 1a 0.598, nghia la mirc dao dong binh
phuong trung binh khoang 20% la c6 thé chip nhan
dugc. Tuy nhién néu gia thiét viéc 1dy mau va phan
phdi mau 1a chuan va van dung quy tac 28 thi ¢ thé
dua ra buc tranh vé hanh vi nha dau tur ¢ cic KCCN
Ha Tinh sau: C6 khoang 18 — 22% nha dau tu hién
hitu v tiém nang khong hodc it hai long véi gid tri
cung ung cua CHTT nha dau tu muc tiéu; mot ty 1¢
it hon mot chut (16 — 19%) nha dau tu muc tiéu hai
long véi cAu triic marketing dia phuong hién dai;
con lai 29 — 32% va 27 — 30% danh gia hidu suét gia
tri/chi phi dau tr vao KCCN Ha Tinh dat mirc trung
binh yéu va trén trung binh. Piéu d6 c6 nghia
khoang 48 — 52% nha dau tu mong mudn Ha Tinh

phai nang cap chat lugng va hiéu suat marketing dia
phuong thu hut dau tu.

C6 thé néu mot sd nguyén nhan han ché cua thuc
trang marketing dia phuong thu hat dau tu vao cac
KCCN Ha Tinh thoi gian qua nhu sau:

Mot 13, marketing dia phuong thu hat dau tu 1a
van dé con méi & nude ta nén nhitng ling ting, bat
cap trong trién khai 1a c¢6 thé hiéu dugc.

Hai 13, thiéu mot nhac truong va bo may, nhan
luc trién khai marketing dia phwong pht hop nén
tinh tich hop marketing con han ché.

Ba la, thiéu Ve’ing chi dao, hudéng dan cua Chinh
phu, Bo nganh trung wong ddi voi cac dia phuong
trong thuc hanh marketing dia phuong, khi do, theo
v kién cac chuyén gia, marketing dia phuong dong
gop tir 18 — 25 cents trong mdi USD dau tu phat
trién cong nghiép & cac nude dang phat trién [1].

Bén 13, céc nha lanh dao thu hit dau tu vao cac
KCCN tinh Ha Tinh van giit tiép can ¢ dién vé
trong ban san pham cht chua chuyén sang quan
diém marketing trong quan tri cung (mg khach hang
— nha dau tu va thiéu thyc hanh triét Iy khach hang
trong thu hat dau tu.

Nim 13, khong thé khong nhéc t6i anh hudng tac
dong cua cudc khung hoang tai chinh va suy thoai
kinh té thé gi¢i nhitng nim qua va hién nay déu dan
t6i giam strc cung dau tu cia cac nha dau tu tiém
ning, tuy nhién ciing lai phai thdy, dudi tac dong
nay thi cac nha dau tu s& dau tu it hon nhung dau tu
phai hi€u qua hon, nghia 1a cang phai chu trong
nang cap marketing dia phuong thu hut dau tu.

4. M§t s6 ham y giai phap phat trién market-
ing dia phuong thu hit diu tu vao cac KCCN
cic tinh nwéc ta thoi gian téi

Tir nghién ctru dién hinh trén, cin ctr vao chién
luoc phat trién kinh té — xa hoi dén 2020, tim nhin
2030 cua dat nude ciing nhu mdi tinh, thanh ph
truc thudc trung wong (tr ddy goi chung la tinh) co
thé néu mot sb dé xuat ham y giai phép sau:

MB&t 14, trude hét can nhan thic 6 nét quan niém
marketing dia phuong trach nhiém xa hoi dua trén
gi4 tri va tri thic trén ca 4 cot try: diém xuat phat
ctia n6 1a cac phan doan thi truong — nha dau tu
muc tiéu chir khong phai tir mong mudn cua tinh
nha; tiéu diém cta nd 1a nhu cau nha dau tu chu
khong phai 1a dy an dau tu. Cong cu 1a 1am market-
ing dia phuong dugc tich hop chir khong phai chi
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kéu goi va xtc tién dau tu, hodc manh ai néy lam,
hodc khoan trang cho ban quan 1y cac KCCN; két
thiic ctia n phat trién tiém lyc, trinh d6 cong nghiép
ho4, hién dai hoa kinh té xa hoi dia phuong thong
qua thoa min cac nha dau tu chir khong phai chi 1a
loi ich thu lai théng qua tong du 4n dau tu vio cac
KCCN [10].

Hai 13, vé t6 chirc marketing dia phuong thu hut
dau tu, can phai c6 mot pho chi tich UBNN tinh
phu trach kinh té 1am tong gidm d6c marketing dia
phuong, S& Ké hoach va Pau tu lam dau mdi véi sy
tham gia truc tiép S& Cong thuong, phé chii tich phu
trach kinh té cac huyén c6 quy hoach phat trién
KCCN va sy phdi hop cta cac so, ban nganh khéc
dai dién va to chirc chinh tri— xa hoi (S¢ Tai nguyén
va Moi truong, nong nghiép phét trién nong thon,
xdy dung ...) nhim théng nhét t6 chirc quan tri mar-
keting dia phuong dong thoi huy dong su dong tinh,
ing ho clia ca cong dong dia phuong tham gia.

Ba 13, trong bd may thuong tryc trién khai mar-
keting dia phuong thu hiit dau tu can c6 it nhat 2 —
3 nhan lyc chuyén trach va c6 chuyén moén market-
ing dé hoach dinh va phat trién chién luoc market-
ing dia phuong dinh hudng thi truong — nha dau tu
muc tiéu va dya trén nang luyc marketing dia phuong
ctia tinh. BO phan nay s& co trach nhiém trién khai
cac hoat dong marketing dia phuong, tic la thuc
hién cac hoat dong lya chon va dinh vi gié tri CHTT
cho céc nha dau tu muc tiéu, trong d6 dac biét quan
tdm t&i viéc nghién ctru marketing, phan doan thi
truong — nha dau tu muc tiéu, lya chon va xac dinh
gid tri cho mdi phan doan va rat quan trong 1a c6
chién lugc dinh vi gia tri pht hop cting quan tri quan
hé nha dau tu (IRM — Investor relationship man-
agement) [7]. Pay la hoat ddng moi, khé nhung la
khau tién khoi c¢6 anh huong 16n dén cac khau tiép
theo nén phai dugc td chirc va thuc hién tot.

Bon 13, phat trién va nang cao hiéu qua trién khai
cac cong cu marketing dia phuong hdn hop theo mé
hinh 7P: san pham PPDT; gia /phi dich vu dau tu
va kinh doanh dua trén gia tri; dia diém dau tu va
kinh doanh cta cac KCCN két ndi véi thi truong
thuong ngudn va ha ngudn; xuc tién dau tu két khoi
cung xtic tién thuong mai va du lich; yéu té con
nguoi vura thuc hién chic nang quan ly nha nuédce
v6i dau tu va kinh doanh, vira 1a ¢6 dong dau tu va
kinh doanh, cho céc nha dau tu; b::ing chung vt chét
dé cing 6 niéu tin nha dau tu; cdc qué trinh dau tu

va kinh doanh ¢4t 18i ctia nha dau tu va DN ctia ho.
Trong nhitng yéu t6 niy can dic biét quan tim va c6
d6t pha manh ¢ cac cong cu marketing san pham va
gia/phi dua trén gia tri nhu: nng cap yéu t6 dia kinh
doanh (ha téng dau tr va kinh doanh sau dau tu;
ngudn nhan lyc qua ddo tao va co ki ning, tay nghé
phtt hop nganh kinh doanh ctia nha dau tu; ha ting
cong nghé thong tin va truyén thong nhu chinh phu
dién tir, cong thong tin dau tu va kinh doanh cua
tinh; da dang hoa va nang cép chét luong dich vu
dau tu va kinh doanh ciing nhu gia / phi cac dich vu,
thué va co ché tai chinh kinh doanh duoc kéo xudng
theo mit bang khu vuc va thé gioi,...).

Nim 14, phét trién cac ngudn tao ngan quy mar-
keting dia phuong thu hiit dau tur khong chi dwa vao
ngan sach nha nudc, ma con c6 dong gdp cia cac
DN trong va ngoai KCCN ciing nhu ctia cong dong
c6 logi ich va gia tri dugc chia sé tir marketing dia
phuong gia ting thu hiit dau tw. Ngan quy nay duoc
phan bd cho cac hoat dong va nhitng cong cu mar-
keting chir khong phai chi dé chi cho cac hoat dong
xic tién thu hat dau tu.

Sau 1a, dé nang cao do hap dan CHTT nha dau tu
v6i DPPDTDP céac nha quan 1y cin ¢6 quy hoach
KCCN hop ly, phu hop v6i nganh kinh doanh,
nganh cong nghiép cuia nha dau tu [8] dé sao cho tao
thuén loi va giam chi phi cho chubi gia tri cua DN
nha dau tu, tao thuan loi va nang cao gia tri gia tang
theo mo thirc QTC (chat lwong — cap thoi — chi phi)
cho chudi cung tng ma nha dau tu muén DN cia
minh duoc két ndi.

Pé két luan, mic du marketing dia phuong thu
ht dau tue méi duoc cac tinh quan tdm va thyc hanh
nhitng budc dau di mang lai gia tri chia sé cho nha
dau tu va dia phuong. Nghién ciru nay danh gia thuc
trang, tim ra nhitng diém manh, diém yéu cla mar-
keting dia phuong tao co s¢ dé dua ra cac d& xuat
phat trién marketing dia phuong, gop phéan gia tang
gi4 tri cia no trong déng gbp va trién khai chu
truong phat trién 14p day va nang cao hiéu qua cua
cac KCCN dia phuong ciia Bbang va Nha nudc ta
trong thoi gian tdi. Do diéu kién va thoi gian nghién
ctru ¢6 han, quy mé mau va pham vi diéu tra chua
nhiéu, nén mot s6 két luan dya trén dit lidu diéu tra
chua thé dam bao tinh dai dién cao, nén néu c6 didu
kién s& tiép tuc nghién ciru siu va rong hon chu dé
nay.(J
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Local marketing for attracting investment to industrial zones and clutsters in Vietnam
Abstract

There have been some research projects on applying local marketing in investment attraction. However,
there are still some theoretical and practical issues that need further examination. This paper focuses on
examining one core aspect of local marketing that is the delivery value to target investors, its structure, and
evaluation of local marketing using the provincial investment attraction competition index in the context of
Ha Tinh. The paper also provides some policy implications.
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